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REFERENCIE

KLIMAPoZ działa na ogó|nopo|skim rynku od 1990 roku. Nasza firma zajmuje się
projektem, dostawą, montazem oraz serwisem urządzeń klimaĘzacyjnych' Współpracujemy
ściś|e ze stałymi podwykonawcami w zakresie projektowania oraz wykonywania insta|acji
wenĘlacyjnych, e|ektrycznych czy tez prac budow|anych.

Decyzję o wprowadzeniu systemu informaĘcznego, który wspomógłby zarządzaĆ naszą firmą
podję|iśmy w 2009 roku. Nasz wybór padł na System ERP cRM Berberis autorstwa BMS
Creative. Z Systemu Berberis kozystamy już od ki|ku lat i jesteśmy w pełni zadowo|eni z
jego funkcjona|ności i dużych możliwości konfiguracyjnych. Wykorzystujemy go W zakresie:

organizacji pracy i zarządzania kontaktami z k|ientami,
obsługi sprzedaŻy,
obsługi magazynów,
obsługi serwisu,
roz|iczeń z pracownikami i kontrahentami,
anaIizowania danych i tworzenie interesujących nas specjaIisĘcznych raportów.

Dzięki Systemowi Berberis uzyskaIiśmy bieżący dostęp do informacji niezbędnych do
komp|eksowej obsługi k|ientów. Mamy teraz o wie|e bardziej dokładne dane staĘsĘczne
doĘczące sprzedaĄ oraz stanóW magazynowych. System znacząco przyczynlł się także do
usprawnienia obsługi senruisowej, co wpływa na Wzrost zadowo|enia naszych k|ientów.

Z pełnym przekonaniem możemy polecić zarówno System ERP cRM Berberis, jak i
jego producenta _ BMS Creative - firmę so|idną i wzbudzającą zaufanie k|ientów'
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