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REFERENCIE

KLIMAPOZ dziata na ogolnopolskim rynku od 1990 roku. Nasza firma zajmuje sie
projektem, dostawa, montazem oraz serwisem urzadzen klimatyzacyjnych. Wspotpracujemy
$cisle ze statymi podwykonawcami w zakresie projektowania oraz wykonywania instalacji
wentylacyjnych, elektrycznych czy tez prac budowlanych.

Decyzje o wprowadzeniu systemu informatycznego, ktdry wspomdgtby zarzadza¢ nasza firma
podijelismy w 2009 roku. Nasz wybor padt na System ERP CRM Berberis autorstwa BMS
Creative. Z Systemu Berberis korzystamy juz od kilku lat i jestesmy w peini zadowoleni z
jego funkcjonalnosci i duzych mozliwosci konfiguracyjnych. Wykorzystujemy go w zakresie:

e organizacji pracy i zarzgdzania kontaktami z klientami,

e obstugi sprzedazy,

e obstugi magazynodw,

e obstugi serwisu,

e rozliczen z pracownikami i kontrahentami,

e analizowania danych i tworzenie interesujgcych nas specjalistycznych raportéw.

Dzieki Systemowi Berberis uzyskaliémy biezacy dostep do informacji niezbednych do
kompleksowej obstugi klientdw. Mamy teraz o wiele bardziej dokladne dane statystyczne
dotyczace sprzedazy oraz standw magazynowych. System znaczaco przyczynit sie takze do
usprawnienia obstugi serwisowej, co wptywa na wzrost zadowolenia naszych klientow.

Z pelnym przekonaniem mozemy poleci¢ zarowno System ERP CRM Berberis, jak i
jego producenta — BMS Creative — firme solidng i wzbudzajaca zaufanie klientow.
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