Rozterki integratora

Tomasz Wyrozumski
BMS Creative

Integrowaé czy nie integrowaé, oto jest pytanie... Dylemat na miar¢ Hamleta! Nie ma
oprogramowania idealnego, takiego, ktore speini absolutnie wszystkie Twoje oczekiwania w kazdym
zakresie. | nawet gdyby napisano je specjalnie dla Ciebie, to i tak okazatoby si¢ na koniec, ze o czyms$
zapomniales$, ze co$ si¢ zmienito i ze jest nie takie, jak to sobie wyobrazales.

Jesli juz bedziesz szukaé rozwigzania kompleksowego i1 obejrzysz ile§ tam systemow, to
zauwazysz, ze jeden ma lepiej rozwigzane magazyny, drugi sprzedaz, w trzecim produkcja stoi na
bardzo wysokim poziomie, lecz ogdlna ergonomia pracy jest nie do przyjecia, czwarty znow wydaje
si¢ bardzo przyjazny dla uzytkownika, ale brakuje w nim np. wielowalutowosci, bez ktorej u Ciebie
ani rusz. I co tu zrobi¢? Gdyby tak z kazdego wzig¢, co najlepsze i gdyby jeszcze te elementy umiaty
si¢ ze sobg dogadac...

No wlasnie, na tym polega istota problemu. A wydaje si¢ to takie proste. Jedna aplikacja
obstuguje sprzedaz, druga magazyn. Ta pierwsza pyta te druga, czy towar jest dostepny, ta druga
odpowiada, wigc pierwsza wystawia fakturg i poleca drugiej zdja¢ z magazynu.

No c6z, zasada dzialania silnika odrzutowego tez jest prosta, ale to nie oznacza, ze tatwo
skonstruowac rakiete kosmiczng. ..

Niestety, to, co w teorii wydaje si¢ banalne, w praktyce napotyka na bardzo powazne problemy
techniczne. Chcialtbys, aby aplikacje mogtly sie porozumie¢, jednak oznacza to, ze muszag méwi¢ tym
samym jezykiem. Nawet, jesli ich konstruktorzy zadbali o to, by posiadaty one jakie$ standardowe
interfejsy wymiany informacji (np. poprzez pliki XML), to pozostaje jeszcze warstwa semantyczna.
Klient chee kupi¢ telewizor plazmowy, ale skad program do magazynu ma wiedzie¢, ze chodzi o to,
CO W jego bazie figuruje pod nazwa TV plazma? Widzisz, jak gleboko musiataby si¢gac integracja?

Na temat integracji systemow, architektury SOA itp. mozna by napisa¢ ksigzke (juz troche ich
napisano!), wigc ograniczmy si¢ do czterech podstawowych stwierdzen:

1. To nie jest proste.

2. To jest czasochtonne.

3. To jest kosztowne.

4. To jest trudne w utrzymaniu.

Czy ma sens? Tak, ale w przypadku duzych korporacji, ktére posiadajg spore dziaty IT 1
odpowiednio zasobne budzety na informatyke. Ich potrzeby sa przy tym nierzadko tak ztozone 1
specyficzne, ze zaden ,,pojedynczy” system im nie sprosta.

»Filozofia integracyjna” na pewno nie sprawdzi si¢ w sektorze matych 1 $rednich
przedsigbiorstw. Znacznie taniej wyjdzie kupi¢ system zintegrowany, ktory rozwiagze przewazajaca
ilo$¢ problemoéw. Czy oznacza to, ze niczego z niczym nie mozna spigc?

Alez nie! W pewnych przypadkach ma to nawet gieboki sens i nie jest specjalnie trudne, np. jesli
chcemy przekazywa¢ informacje pomigdzy systemem CRM a telefonami komorkowymi
pracownikow. Innym razem znoéw okazuje si¢, ze jakiego$ oprogramowania w firmie naprawd¢ nie



chciatoby si¢ wymienia¢, bo z réznych powodéw moze to spowodowac spore perturbacje. Czgsto w
gre wchodzg tu programy finansowo-ksiegowe (np. w zewngtrznych biurach rachunkowych, cho¢ nie
tylko) lub niewielkie, bardzo specyficzne, dedykowane aplikacje, z ktorymi powinny ,,rozmawiac”
inne systemy. Nie mozna natomiast w matych, a nawet $rednich przedsigbiorstwach uczyni¢
integracji systemow podstawg funkcjonowania infrastruktury informatyczne;.

Co6z odpowiemy wigc Hamletowi? Integrowag, ale... Nie integrowac, ale...



