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O wdrazaniu systemow informatycznych napisano wiele. O metodykach prowadzenia
projektow, ISO, Prince2, Agile, o komitetach sterujacych itd. Mogliby$Smy stwierdzi¢, ze tak wtasnie
pracujemy i zapewne bardzo madrze by to wygladato... Ale jezeli nie jeste$ informatykiem, racze;j
Cig¢ to nie zainteresuje, a jesli nie reprezentujesz korporacji, to albo si¢ przestraszysz, albo pomyslisz,
ze nie o to chodzi. Poniekad jednak chodzi o to, tylko... No wtasnie, sprobujmy w sposdb w miare
strawny powiedzie¢ jak si¢ to robi i czego robi¢ absolutnie nie nalezy.

1. Wedle stawu grobla. Nie lecimy na Ksi¢zyc, ale tez nie przymierzamy si¢ do zjedzenia butki
z mastem. Ten projekt na pewno jest na miar¢ Twoich mozliwosci, ale tez troche Ci¢ zaabsorbuje. W
wickszej firmie bedzie to obiektywnie wicksze przedsiewzigcie, w mniejszej — mniejsze, ale
relatywnie — wyjdzie na to samo. Nie boj si¢ wigc tego wyzwania, ale tez go nie lekcewaz.

2. Wdrozenie naszego systemu mozesz teoretycznie przeprowadzi¢ we wilasnym zakresie,
korzystajac z wlasnych zasobow informatycznych, ale pod warunkiem, ze takie posiadasz. Nie
powierzaj wdrozenia swojemu pracownikowi, ktory nie jest informatykiem, a co najwyzej .,z
doskoku” zajmuje si¢ u Ciebie komputerami 1 ktory bedzie prowadzit je w wolnych chwilach. Nic
dobrego z tego nie wyniknie.

3. Jesli wdrozenie prowadzi firma zewngtrzna, np. my lub nasz partner, pamigtaj ze cale
przedsigwzigcie wymaga¢ bedzie zaangazowania rowniez po Twojej stronie. Nie mozesz siedzie¢ z
zatozonymi r¢kami i czekaé az to zrobig. Musisz wspolpracowac, na biezaco przekazywaé niezbedne
informacje, recenzowac¢ efekty dziatan, pracownikdéw oddelegowac na szkolenia.

4. Dlatego po Twojej stronie potrzebny jest leader (w firmach wigkszych - zespot) — ktos, kto
naprawde zaangazuje si¢ w projekt i kto$, kto jest do niego przekonany, tzn. nie méwi: ,,No dobrze,
skoro juz kupili$my i trzeba si¢ tym zajac...” Leaderem raczej nie moze by¢ prezes, bo po prostu nie
bedzie miat czasu, ale nie moze to by¢ tez nowo przyjety, szeregowy pracownik, ktory nie zna firmy
1 ktorego nikt nie traktuje powaznie. Leader pozna system lepiej niz inni, a bedac na miejscu, rozwigze
potem btyskawicznie niejeden problem. Np. kiedy ktory$§ z Twoich pracownikéw zacznie narzekac,
ze czegos$ si¢ nie da, leader po prostu powie: ,,Kliknij tutaj!”.

5. Wdrozenie musi zosta¢ dobrze zaplanowane. Trzeba okresli¢ zakres prac i1 stworzy¢
harmonogram. Podobnie jak Ty chciatby$ od razu wiedzie¢, ile TO bedzie kosztowaé, tak i firma
wdrazajaca musi mie¢ swiadomos¢, CO jest do zrobienia. Nikt nie podejmie si¢ wykonaé blizej
nieokreslonych dziatan za z gory ustalone wynagrodzenie 1 w z gory wyznaczonym czasie. Dlatego
porzadna analiza przedwdrozeniowa kosztuje, ale tez ma gleboki sens. A jesli handlowiec na
pierwszym spotkaniu podaje Ci koszt wdrozenia lub, co tez si¢ zdarza, dostawca umieszcza go na
swoich stronach, nie traktuj ich powaznie.

6. Oczywiscie, w trakcie wdrozenia ,,wyjdzie jeszcze to i owo”. W informatyce méwi si¢ o
zarzadzaniu zmianami. Tak wigc (moze niejednokrotnie) bedzie trzeba zmodyfikowaé zakres prac,
ale nie tylko — réwniez harmonogram i wynagrodzenie. Inaczej po prostu nie mozna, wiec licz si¢ z
takg ewentualnoscia.



7. Czy jednak wszystko da si¢ zrobic¢? Jesli nagle zapragniesz by produkt, ktory zakupites dziatat
nieco inaczej i zostat wyposazony w jaka$ dodatkowa funkcje, to moze si¢ to okaza¢ bardzo proste —
chwila pracy przy konfiguracji, ale moze tez by¢ niewykonalne. Czy w gotowym budynku da si¢
dobudowac jeszcze jedno pigtro , troche wyzsze i w samym $rodku, powiedzmy pomiedzy trzecim a
czwartym? No widzisz! Niektore z Twoich pomystow moga by¢ podobnie niewykonalne w
przestrzeni wirtualnej.

8. Wdrozenie na probg na pewno si¢ nie uda! Bytoby mito, gdyby zamiast podejmowac decycje
o zakupie systemu, uruchomi¢ najpierw oprogramowanie w catej firmie i niech pracownicy sprawdza,
jak si¢ go uzywa w praktyce... To nie wyjdzie! Skoro wdrozenie oznacza spory wysitek 1 wiele pracy
po obu stronach, cata firma nie zaangazuje si¢ na powaznie, jesli nie bedzie jasne, ze klamka zapadta
1 jest petna determinacja, zeby projekt zrealizowac.

9. W sktad wdrozenia wchodzi wiele elementéw. Instalacja oprogramowania jest stosunkowo
najprostsza, ale juz jego poprawna konfiguracja moze zaja¢ wiele czasu: okreslenie uprawnien,
zasilenie tzw. stownikéw, zdefiniowanie procedur, czy przygotowanie szablonow wydrukéw. A
potem szkolenia i jeszcze co$ najmniej przyjemnego — tzw. migracja danych, bo przeciez nie
chcialbys$, zeby przepisywaé wszystko recznie! Ale wlasnie migracja jest procesem niezwykle
czasochlonnym, bo dane w r6znych systemach r6znig si¢ struktura, a czesto jest w nich jeszcze niezty
batagan. Jego raczej nie chciatby$ migrowac, ale z kolei porzadku nikt nie zrobi bez Twojego udziatu.

10. Wdrozenie najlepiej przeprowadzac jest etapami. Najpierw uruchamia si¢ te moduty, ktore
nie sg kluczowe dla Twojej firmy, a ewentualne niedociggnigcia we wdrozeniu 1 btedy pracownikéw
nie spowoduja totalnego chaosu. Niech ludzie przyzwyczaja si¢ troche do nowego stylu pracy, naucza
si¢ plywac, zanim wrzucisz ich na gleboka wode.



