Platne czy darmowe?
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Przyjemnie jest dosta¢ co$ za darmo — wiemy to od dziecka, kiedy pod
choinkg zjawialy si¢ prezenty, kiedy otrzymywalismy je z r6znych okazji, cieszac
si¢ nimi 1 nie zastanawiajac specjalnie, ile kosztowaty, ani skad dorosli wzieli na
nie pienigdze. Przyjemnie byto, prawda?

Dopiero kiedy sami staliSmy si¢ dorosli, zrozumieli$my, ze tak naprawde
nie ma nic za darmo i juz nikt nie pali si¢ do tego, by nas obdarowywac. A jednak
pozostala w nas tgsknota za dziecinstwem 1 kiedy taka lub inna $wiatowa
korporacja proponuje nam darmowg aplikacje, np. do obslugi poczty
elektronicznej, kalendarzy, notatek, kontaktowania si¢ z przyjaciotmi,
przechowywania plikow itp. zno6w powraca owa dziecigca rado$¢. To przeciez
mito, ze nas lubig! Gotowi sg budowac gigantyczne serwerownie, wydawac
miliony dolaréw na ich zasilanie i chtodzenie, no i oczywiscie na tworzenie
oprogramowania, a wszystko po to, by zrobi¢ nam przyjemnos¢. ..

No c6z, niektorzy przestali juz wierzy¢ w Swigtego Mikotaja, ale na pytanie
z czego owe firmy czerpig miliardowe zyski, znajdujg prosta i uspokajajaca
odpowiedz — z reklam. Jest to oczywiscie prawda, tyle ze nie taka prosta,
poniewaz reklama w interaktywnym $wiecie Internetu jest czyms zupetnie innym,
niz reklama w prasie, radiu, czy telewizji, a wigc wszg¢dzie tam, gdzie w rachube
wchodzi jedynie czysty broadcast, komunikacja w jedng strong. Reklama
nakierowana jest o niebo skuteczniejsza. Wystarczy przeanalizowac nasze wpisy
odpowiednim medium spotecznosciowym, by zaproponowaé nam wlasnie te
produkty, ktore naprawde nas zainteresujg 1 podnie$¢ o rzedy wielkoSci
efektywno$¢ dzialan marketingowych. Analize oczywiscie przeprowadzajg
maszyny postugujace si¢ algorytmami sztucznej inteligencji, wigc nikt, tzn. zadna
ludzka istota nas nie §ledzi, a poniewaz maszyny wcigz jeszcze nie mysla, wiec
to tzw. profilowanie nie budzi w nas poczucia szczegoélnego dyskomfortu.
Przeciez maszyna nie wyrobi sobie o nas ztego zdania, nie obgada nas, ani nam
nie zaszkodzi.

Czy jednak na pewno? No to przesledZzmy prosty przyktad. Wyobrazmy
sobie sklepikarza, korzystajacego z darmowej, internetowej poczty, podobnych
kalendarzy i jeszcze paru innych przydatnych ustug. Czy gdzies$ daleko, w $wiecie
ogromnych korporacji ktokolwiek zainteresuje si¢ mailami tego szaraczka?
Oczywiscie, ze nie! Ale jesli szaraczkéw bedzie wigcej, to automatyczna analiza
ich korespondencji pod katem wystepowania okreslonych stow kluczowych w



powigzaniu z geolokalizacja moze doprowadzi¢ do tego, ze tuz za rogiem
niecbawem otworzy si¢ hipermarket! Przypadek? Nie! Korporacja, do ktorej
nalezy, kupita owe analizy za ci¢zkie pienigdze, a zarobi na nich jeszcze ci¢zsze
1 tylko sklepikarze nie beda szczegoOlnie zachwyceni. Czy jednak powigzg ten
hipermarket z owg darmowg poczta? A, to juz catkiem inne pytanie...

Nie wchodzac w szczegoty, trzeba sobie uswiadomié, ze istnieje kilka
gtownych zrédel bezptatnego oprogramowania. I tak, cze$¢ zostala stworzona
przez programistow hobbystow (lepszych lub gorszych), ktorym po prostu
sprawia przyjemnos$¢, ze kto§ korzysta z ich tworczos$ci 1 wceale nie oczekuja z
tego tytutu wynagrodzenia. Nie przesadzamy przy tym wcale, ze takiego rodzaju
oprogramowanie jest z gruntu zte — niekiedy wspottworzg je cate grupy
hobbystow, az w koncu wychodzi z tego co$ naprawde ciekawego, jak chociazby
znakomity system operacyjny Linux (ale o nim za chwil¢). Odrebna kategoria, to
oprogramowanie powstale na ro6znego rodzaju wyzszych uczelniach, badz tez w
innych instytucjach i organizacjach, oprogramowanie dotowane przez rzady. Jako
takie, zgodnie z prawem po prostu nie moze by¢ podzniej sprzedawane, poniewaz,
de facto, zostato juz zakupione przez spoteczenstwo i1 stanowi dobro ogotu.
Nastepnie, mozemy mie¢ do czynienia z reklamowkami, rozdawanymi przez
komercyjne firmy do uzywania (niekiedy réwniez komercyjnego), po to by
zacheci¢ odbiorcéw do kupienia ,,czego$ wigce]”, a wigc na przyktad
rozbudowanych wersji, ktore juz w pelni zadowolg przysztych klientoéw. Bywa
przy tym, ze same owe reklamoéwki zaspokajaja potrzeby odbiorcow, zwlaszcza
tych mniejszych, zas tworcom pozostaje (dobrze skalkulowana) nadzieja, ze mali
kiedys urosng 1 wtedy cos$ od nich kupig. Korzystajmy zatem, pdoki jestesmy mali!
Wro¢my jeszeze na moment do Linuxa, bo to akurat bardzo ciekawy przypadek.
Stworzony wilasnie hobbystycznie przez Linusa Torwaldsa system klasy UNIX
przez dlugi czas rozwijany byt przez grupy zapalencow i traktowany bardziej jako
ciekawostka, niz rozwigzanie do komercyjnych zastosowan (cho¢ 1 takie juz w
poczatkowym okresie si¢ zdarzaly). Wiatru w zagle nabral jednak dopiero wtedy,
gdy postanowily udzieli¢ mu wsparcia dwa giganty informatyczne: najpierw
Oracle, przystosowujac don swoje bazy danych, a pdzniej IBM, instalujac go na
swoich serwerach. W istocie nie byto to zresztg specjalnie trudne, poniewaz z
systemami klasy UNIX obie korporacje bytly juz doskonale obeznane. Po co to
jednak zrobiono? Odpowiedz jest nadzwyczaj prosta: aby uderzy¢ w Microsoft,
ktory byt wowczas juz prawie monopolista na rynku systemdéw operacyjnych, a
przymierzat si¢ do zmonopolizowania kolejnych obszaréw informatyki. W
kazdym razie, w efekcie Linux okrzepl, ustabilizowat si¢ 1 stanowi obecnie
doskonaty, alternatywny do Windows, system operacyjny dla serwerdw (ze
stacjami roboczymi wyszlo raczej tak sobie). A zatem, gdzie dwoch sig¢ bije, tam
trzeci korzysta 1, co by nie powiedzie¢, z boju olbrzyméw zwyciesko wyszly
krasnoludki. Mamy wigc na rynku darmowe serwery baz danych: PostgreSQL i
MySQL, serwer HTTP Appache, systemy CMS i wiele, wiele innych, lepszych



lub gorszych rozwigzan, ktore funkcjonujg i zapewne beda funkcjonowac jeszcze
dhugi czas. Odkrycie, iz da si¢ zy¢ z informatyki, wynagradzajac programistow
tworzacych oprogramowanie, a nastgpnie rozdajac je za darmo, nie jest jednak
niczym szczegdlnym — w §wiecie ,,materialnym” tez niejednokrotnie dostajemy
to 1 owo za $miesznie niskg cen¢ (np. telefony komorkowe), a potem placimy
catkiem konkretne pienigdze za niezb¢dne dodatki (np. abonament). Warto w
tymi miejscu doda¢, ze istniejg nawet bezptatne rozwigzania klasy CRM 1 ERP,
cho¢ w przypadku systemow tak mocno ingerujagcych w warstwe biznesowg
przedsiebiorstwa, ich dostosowanie do konkretnych potrzeb moze okazac si¢ nie
lada wyzwaniem, przekraczajac niekiedy koszt licencji 1 wdrozenia
oprogramowania komercyjnego, nie mowigc juz o rozsadnych ramach
czasowych. I jaki z tego wszystkiego wniosek? Niestety, podsumowujgc mozemy
jedynie stwierdzi¢, i1z nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy warto
korzysta¢ z darmowego oprogramowania. Czasem tak, a czasem nie. W
przypadku software'u platnego wszystko jest przynajmniej jasne — z biznesowego
punktu widzenia rzadzi si¢ on regutami podobnymi do kazdego innego produktu,
natomiast tu...

Swiat, w ktorym obecnie zyjemy, tak wiasnie dziata, jednak jego
funkcjonowanie zalezy wilasnie od nas, od naszej $wiadomosci, od tego, czy
bedziemy naiwnie takomi¢ si¢ na wszystko, co ,,bezptatne”, czy tez wreszcie
uzmystowimy sobie, ze w $wiecie wirtualnym, podobnie jak w realnym, nie ma
nic za darmo. Moze wigc lepiej zaplaci¢ czasem §wiadomie konkretne, nie takie
znow wielkie pienigdze, niz nieSwiadomie narazac si¢ na calkiem niewiadome
jeszcze koszty?



