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Kryzys... Jeszcze kilka miesigcy temu nam, Polakom, kojarzyt si¢ jedynie z ponura, acz
,,odlegta” sytuacja na rynkach zagranicznych, podczas gdy teraz coraz bolesniej dotyka réwniez
i rodzima gospodarkg. Zatamanie §wiatowego systemu finansowego, dramatyczny spadek
eksportu, wyhamowanie produkcji, upadtosci przedsigbiorstw, masowe zwolnienia
pracownikéw, a przede wszystkim strach przed tym, co jeszcze moze si¢ wydarzy¢, paralizuje
zarzady i nawet w dobrze prosperujacych firmach mysli si¢ juz teraz tylko o jednym: jak
przetrwac? A odpowiedz nasuwa si¢ sama: oszczedzac¢, redukowac, zwalniac i... moze si¢ jako$
przeczeka.

Ot6z nie. Nie przeczeka sig. Jezeli wszyscy zapadniemy w zimowy sen, gospodarka juz sig z
niego nie obudzi. Oczywiscie, nie nam by¢ lokomotywa, ktéra wyciagnie Swiat z kryzysu.
Jednak w skali mikro nawet dekoniunktura — a ta przeciez pojawia si¢ cyklicznie — przynosi ze
soba nie tylko klopoty, ale i szanse, ktére mozna wykorzysta¢ lub zaprzepasci¢. Kiedy$ na
pewno bedzie lepiej, ale jak wtedy wyglada¢ bgdzie moja firma?

Co zatem robi¢, gdy jest Zle? Na pewno nie maja sensu inwestycje w proste zwigkszenie
produkgcji, bo tej i tak nikt na pniu nie kupi. I owszem, nalezy oszczedzac, ale madrze, a ponadto
nalezy skoncentrowac si¢ na sprzedazy, na tym by utrzymac swoich obecnych klientéw, a moze
nawet pozyska¢ nowych, odbierajac ich mniej zaradnej konkurencji.

To myslenie daje si¢ juz zauwazyC. Przedsigbiorstwa, ktére jeszcze nie tak dawno ,,nie miaty
czasu” aby zaja¢ si¢ swoimi wewngtrznymi sprawami organizacyjnymi, teraz zaczynaja si¢

zastanawia¢, jak usprawni¢ obieg informacji, albo ktére z biurowych czynnosci



zautomatyzowac tak, by ograniczy¢ przerosty zatrudnienia, a przy tym nie obnizy¢ jakosci
obstugi klienta, ale przeciwnie — poprawic ja 1 przyciagna¢ nowych odbiorcow.

Tu wilasnie z pomoca moze przyjs¢ informatyka. Ale madra informatyka, traktowana nie
jako sztuka dla sztuki, nadazanie za moda, czy kolejna wymiana sprz¢tu (bo np. kto dzi$§ uzywa
monitoréw CRT!). Madra informatyka to odpowiedz na konkretne potrzeby biznesu, a potrzeby
takie w czasach kryzysu definiuje si¢ tatwo: trzeba jak najszybciej wdraza¢ systemy CRM. Jesli
kto§ jeszcze nie zna tego skrétu, objasniamy: Customer Relationship Management w
swobodnym przektadzie oznacza: Traktuj dobrze swoich klientow, troszcz sie o nich, pamietaj,
ze sq dla ciebie najwazniejsi! Kto juz korzysta ze wsparcia CRM, nie wyobraza sobie pracy bez
niego, a kto jeszcze nie uruchomit takiego rozwiazania, powinien to zrobi¢ jak najszybciej.

Stworzony przez firm¢ BMS Creative CRM Berberis stanowi idealna odpowiedz na kryzys,
bo z jednej strony jest to system potezny i wysoce konfigurowalny, w istocie wspomagajacy
prace niemal catosci przedsigbiorstwa, a z drugiej — da si¢ go wdraza¢ etapami, ponoszac przy
tym bardzo nieznaczne koszty. Na poczatku mozna nawet p6js¢ szlakiem przetartym juz przez
blisko tysiac przedsigbiorstw, uruchamiajac mata, jednostanowiskowa wersjg, ktéra do
komercyjnego uzytku oferowana jest catkowicie za darmo! Potem przyjdzie czas na pelny obieg
zdarzen i dokumentéw, gospodarke magazynowa, sprzedaz, serwis, czy produkcj¢. Spokojnie,
krok po kroku, tak aby wdrozenie od razu przektadato sig¢ na konkretne korzysci.

I jeszcze jedno: nie méw ze nie potrzebujesz CRM’a, bo Twoi pracownicy wszystko maja w
glowach, notesach, Outlookach — po prostu nie wiesz, ile okazji, ilu klientow tracisz! Nikt nie
poinformuje Ci¢ o zapytaniach, na ktére zapomniano odpowiedzie¢, o sprawach, ktérymi nie
zajgto sig na czas. Wszystko, co zobaczysz, to wynik finansowy, a jaki mogtby by¢ — mozesz
tylko zgadywac. Nie mow tez, ze z wdrozeniem na razie si¢ wstrzymasz, poczekasz, zobaczysz,
jak rozwinie si¢ sytuacja. Jesli bedziesz czekat, stracisz, a sytuacja rozwinie si¢ niepomyslnie.
Charakterystyczne, ze wlasnie teraz, w dobie kryzysu, wyraznie ro$nie liczba zapytan o
rozwiazania klasy CRM. Wiele firm zrozumiato juz, w czym rzecz. Jesli wigc nie chcesz, aby
Twoje  przedsigbiorstwo  pozostalo w  tyle, odwiedz koniecznie nasz portal:

http://bms.krakow.pl .



