Dlaczego Berberys, gdy kwiatow jest wiele?...
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W poprzednim artykule dowiedziale$s sig, czym sa i jakie znaczenie maja systemy CRM dla
profesjonalnej obstugi klienta. Wiesz tez, ze wtasnie ona jest kluczem do utrzymania si¢ na rynku, a
praca z CRM’em to nie luksus dla wybranych, a konieczno$¢ — dzi$ klienci sa wymagajacy, chca by¢
traktowani powaznie, profesjonalnie i, co niezwykle istotne, w sposéb zindywidualizowany. Dziwi¢ si¢
nie wypada — to oni decyduja o losie Twojej firmy.

Swiadomo$é potrzeby wdrozenia systemu stanowi zaledwie pierwszy krok do osiagnigcia sukcesu —
drugi to znalezienie wtasciwej odpowiedzi na pytanie: Ktory system bedzie najlepiej zaspokajat MOJE
potrzeby? Nie kazdy sprawdzi si¢ bowiem réwnie dobrze we wszystkich branzach, a chwalony przez
pewien sektor gospodarki, moze zupetnie nie pasowa¢ do innego. Gdy jednak mowa o branzy
medycznej, z calym jej zréznicowaniem 1 niewatpliwa specyfika, mozemy z pelnym przekonaniem
stwierdzi¢: Berberis sprawdzi si¢ zaréwno u dostawcéw i producentow wyrobéw dla jednostek
medycznych, jak i... w samych jednostkach (cho¢ o tym akurat wigcej w nastgpnej czg$ci naszego
cyklu).

Dlaczego wigc Berberis? Przede wszystkim dlatego, ze nie jest on tylko systemem CRM! W istocie
wspiera bowiem niemal caly obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa, poczawszy od zarzadzania
kontaktami z klientami, poprzez peilna gospodarke magazynowa, sprzedaz, serwis, produkcje, az po
mozliwo$¢ tworzenia analiz i1 raportéw oraz prowadzenie ksiag handlowych. Jest wigc tak naprawdeg
rozwigzaniem klasy ERP, tyle ze nowoczesnym koncepcyjnie, bo w jego centrum znajduje si¢ nie, jak to
zwykle bywa, produkt, lecz KLIENT. No i jeszcze ceny — te pozostaja raczej w strefie rozwigzan CRM,
nie za§ ERP.



Jakie konkretne korzysci mozesz dostrzec dla siebie, jesli np. sprzedajesz sprz¢t lub aparaturg
medyczna? Na pewno kontaktujesz si¢ z lekarzami, pracujacymi nie w jednej, ale w wielu jednostkach
(szpital, przychodnia, prywatna praktyka) i chcialbys wybierajac dana osobg szybko uzyskac
wyczerpujace informacje handlowe o wszystkich tych miejscach. Berberis, w przeciwienstwie do
wigkszosci oferowanych na rynku rozwigzan, uwzglednia tg specyfike i pozwala zbudowac przejrzysty i
czytelny obraz powigzan biznesowych. Wiesz wigc natychmiast, co, kiedy 1 komu sprzedates, na co
konczy si¢ gwarancja, gdzie trzeba wykonac przeglad, wzglednie komu mozna zaoferowa¢ nowy model
urzadzenia. Wiesz tez oczywiscie kiedy, z kim i o czym rozmawiate$, jakie wystales dokumenty. Twoja
prace utatwia modul automatycznego ofertowania oraz w pelni zintegrowany program pocztowy.
Rozbudowany modut serwisu pozwala Ci z kolei na sprawne zarzadzanie kalendarzem technikéw oraz
bardzo precyzyjne rozliczanie kosztow ich pracy. Przestaje by¢ problemem wysytka seryjnych maili,
badz listbw, monitorowanie stanéw magazynowych, zamawianie towaréw, planowanie produkcji i
jeszcze wiele innych uciazliwych czynnosci. Kalendarz i ksiazka adresowa w Twoim telefonie
komérkowym synchronizujg si¢ z systemem, za$ inne mechanizmy dbaja z kolei o wspétdziatanie z
firmowa centralg telefoniczna, stronami internetowymi, tudziez réznymi aplikacjami zewngtrznymi.

Dzigki naszej wspotpracy z producentem map cyfrowych oraz systeméw nawigacji satelitarnej, firma
IMAGIS, Twoi handlowcy beda mogli z tatwoscia zaplanowa¢ wyjazdy stuzbowe optymalizujac ich
trasy 1 eksportujac dane do urzadzen nawigacyjnych. Nie bedzie tez stanowit problemu dostgp do
systemu podczas owych podrézy, jako ze Berberis zostal zaprojektowany tak, by sprawnie dzialal
rowniez wtedy, gdy ma si¢ do dyspozycji stabe tacza internetowe (np. przez sie¢ komérkowa). Jednym
stowem — wiele, wiele korzysci!

W kolejnym artykule oméwimy mozliwosci zindywidualizowanej konfiguracji 1 rozbudowy naszego
systemu, pokazujac w jaki sposéb moze on zosta¢ wprowadzony do jednostek stuzby zdrowia, ale tez
dostosowany do najbardziej nietypowych wymagan innych podmiotéw. Jesli nie chcesz czekac i juz dzi$
pragniesz dowiedzie¢ si¢ wigcej, koniecznie odwiedz nasz portal:

http://bms.krakow.pl



